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	（一）供热保障差
	1.摸清管网问题底数，推进更新改造（2025年9月完成）。供热管网长期处于高温高压运行状态，管网使用

	（二）供热应急能力弱
	1.科学分配热源，保障平稳运行（2025年9月完成）。根据我县用户用热实际情况，分区域合理安装换热机
	2.开展一线人员培训，杜绝“三违现象”（2025年9月完成）。供热人员故障处理能力、风险识别能力不足
	3.加强供热应急演练，完善应急预案（2025年9月完成）。供热企业9月底前完善应急预案，加大应急抢险

	（三）供热服务水平低
	2.积极解决供热投诉，确保群众满意（2025年底完成）。昌城公司要主动对接网信办舆情、12345政务
	四、工作要求
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